АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ________-______/20
г. Анапа                                                                                    


«_____» ___________ 20___  г.

Филиал акционерного общества «Научно-производственное объединение им. С.А. Лавочкина» «Санаторно-оздоровительный комплекс «Анапа-Нептун» (филиал АО «НПО Лавочкина» «СОК «Анапа-Нептун»), лицензия на осуществление медицинской деятельности № ЛО-23-01-013388 от 14 марта 2019 года, сертификат соответствия лечебно-оздоровительных услуг СДСУ АМ.У 001.УИ 3556 от 11.12.2018, свидетельство о постановки на учет Российской организации в налоговом органе по месту ее нахождения 05 апреля 2017 года, ОГРН 1175029009363, именуемый в дальнейшем «Санаторий», в лице генерального директора филиала Рябцева Владимира Дмитриевича действующего на основании доверенности 75/352д от 29 декабря 2019 года, Положения о филиале АО «НПО Лавочкина» «СОК «Анапа-Нептун» от 18.04.2017 года, с одной стороны

и  __________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, именуем____ в дальнейшем «Агент», в лице директора ___________________________________________________________________________________,  действующей на основании ____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем - Стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту Договор) о следующем:
1. Предмет договора
1.1. Санаторий поручает, а Агент принимает на себя обязательства от своего имени, за счет Санатория,  реализовывать путевки на оказание санаторно-курортных и оздоровительных услуг гражданам (в дальнейшем Клиенты). 
1.2. Санаторий выплачивает Агент» вознаграждение от стоимости каждой реализованной путевки.

1.3. По сделке, совершенной Агентом с Клиентом от своего имени и за счет Санатория, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Санаторий и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.
             2. Права и обязанности сторон.
2.1.  Санаторий обязан:
2.1.1. Принимать заявки от Агента на бронирование номеров для обслуживания Клиентов.

2.1.2. Предоставлять Агенту полную и достоверную информацию об условиях приёма, размещения и обслуживания Клиентов.

2.1.3. Принять Клиентов по путевкам после их оплаты (наличия денежных средств на расчетном счете Санатория) и согласования сроков заезда в письменном виде. 

2.1.4. Обеспечивать готовность номеров и помещений для заезда Клиентов.

2.1.5. Оказывать Клиентам квалифицированную медицинскую помощь, в соответствии с медицинским профилем Санатория в рамках санаторно-курортной или оздоровительной путевки в соответствии с лечебными программами.
2.1.6. Переносить срок заезда и изменять продолжительность пребывания по просьбе Агента только при наличии  свободных мест в санатории и документально подтвержденных медицинских показаний (острое заболевание, травма).

2.1.7. Использовать персональные данные Клиентов только для выполнения условий договора.
2.2. Санаторий имеет право:
2.2.1. В одностороннем порядке изменять стоимость путёвок по каждой из программ, вводить новые программы. При этом  Санаторий  должен письменно уведомить Агента об изменении стоимости путёвок до введения новых цен не менее чем за 30 календарных дней от даты отправления соответствующего уведомления по почте.

2.2.2.   В случае грубого нарушения Клиентом санаторно-курортного режима, Санаторий имеет

право потребовать выбытия такого Клиента без возвращения денежных средств.

2.2.3.Принципал вправе не принимать Клиентов старше 75(семидесяти пяти) лет.
2.3. Агент обязан:
2.3.1. Направлять Санаторию заявки на бронирование мест, не менее чем за 21 календарный день до планируемого заезда Клиентов. 

2.3.2. Уточнять количество  ранее заказанных путевок за 14 дней до начала заезда. В случае отсутствия подтверждения о прибытии Клиента, в соответствии с заказанной бронью или графиком заезда, Санаторий не гарантирует размещение в заказанной категории номера.

2.3.3. Обеспечивать своевременную оплату путёвок согласно забронированным местам, до прибытия Клиентов в Санаторий.

2.3.4. Направлять на санаторно-курортное лечение Клиентов по профилю Санатория и при наличии санаторно-курортной карты. Детей от 4 до 14 лет - при наличии справки об эпидемиологическом окружении, детей от 2 до 4 лет – при наличии справок об эпидемиологическом окружении и прививках. 
2.3.5. Информировать Клиентов:
· об условиях приёма, размещения и обслуживания;

· о том, что в случае утраты или повреждения имущества Санатория, Клиент возмещает причинённые убытки в соответствии с действующим законодательством;

· о том, что в случае досрочного отъезда Клиента из Санатория при отсутствии документально подтвержденных медицинских показаний возврат денег не производится

· о том, что стоимость лечения входит в стоимость санаторно-курортной путевки и отдельно не возмещается
· об уплате курортного сбора в соответствии со статьей 7 Федерального закона № 214-ФЗ от 29.07.2017 года  «О проведении эксперимента по развитию курортной инфраструктуры в Республике Крым, Алтайском крае, Краснодарском крае и Ставропольском крае»

· дети до 18 лет принимаются в Санаторий только в сопровождении взрослого.
2.3.6. Предоставлять Санаторию ежемесячно отчеты, счета-фактуры с приложением всех необходимых документов по форме, содержащейся в Приложении № 4 настоящего договора, не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты окончания соответствующего месяца.

2.3.7. Направлять акты сверки расчетов с Санаторием ежеквартально не позднее 5 (пяти)  рабочих дней от даты окончания соответствующего месяца.

2.3.8. Рекламировать санаторно-курортные и оздоровительные услуги Санатория, в том числе путем размещения информации на сайте Агента.

2.3.9. Разъяснить Клиентам условия  заключаемого договора, касающиеся пребывания в Санатории (Приложение №2)
2.4.  Агент имеет право:
2.4.1. Получать полную и достоверную информацию об условиях оказания Санаторием санаторно-курортных услуг.

2.4.2. Реализовывать услуги Санатория только по цене указанной в Приложении № 1 к настоящему договору.
3. Агентское вознаграждение.
3.1. За реализацию путевок Санатория на оказание санаторно-курортных и оздоровительных услуг Клиентам Агент получает вознаграждение.
3.2. Агентское вознаграждение остается у Агента при покупке каждой путевки. Агент обязуется перечислить на расчетный счет Санатория стоимость реализованной путевки за вычетом агентского вознаграждения.

3.3. Агент не имеет права на агентское вознаграждение в случае аннуляции забронированных мест.

3.4. Агентское вознаграждение устанавливается на основании Приложение №3 к настоящему договору.
4. Порядок бронирования и платежей
4.1. Агент не позднее 21 (двадцати одного) дня до дня заезда Клиента в письменном виде отправляет Санаторию заявку на бронирование мест в Санатории.

4.2. Санаторий принимает заявку на бронирование мест в Санатории от Агента и подтверждает письменно возможность ее исполнения в течение 3(трех) рабочих дней с момента получения. Письменным подтверждением  бронирования  является  счет, выставленный   Санаторием.

4.3. Агент в течение 7 (семи) банковских дней перечисляет стоимость реализованных путевок на основании счетов, выставленных Санаторием в соответствии с Прейскурантом, действующим на момент заезда, за вычетом агентского вознаграждения, указанного в п. 3.4. данного  Договора. Расчеты между сторонами ведутся в безналичной форме, в рублях.
4.4.В случае отсутствия своевременной оплаты за забронированные путевки, Санаторий оставляет за собой право аннулировать бронь.
5. Условия прибытия и размещения.
5.1. Заезд производится точно в срок, указанный в бланке обменной путевки, ваучера.

5.2. При заезде Клиент должен предъявить:
на взрослого: - паспорт, обменную путевку (ваучер),  санаторно-курортную карту (если путевка приобреталась с лечением);
на ребенка: - свидетельство о рождении или паспорт, обменную путевку (ваучер), санаторно-курортную карту для детей, справку об отсутствии контакта ребенка с инфекционными больными по месту жительства, в детском саду или школе, справку о прививках (для детей до 4 лет).

5.3. Поселение (выезд) Клиента производится строго по датам, указанным в санаторно-курортной или оздоровительной путевке, в соответствии с установленным в санатории расчетным часом - 08-00.
5.4. Клиенты, прибывшие раньше срока действия санаторно-курортной или оздоровительной путевки, могут быть размещены в санатории при наличии свободных мест после внесения оплаты по действующему Прейскуранту на дату заезда.

5.5. В случае опоздания по оплаченной путевке при предварительном согласовании с Санаторием Клиент принимается без восстановления срока опоздания, при этом оплата за путевку взимается полностью.

5.6. При досрочном выезде из Санатория без уважительной документально подтвержденной причины (смерти или внезапного тяжелого заболевания близких родственников, противопоказания к лечению, обострения заболевания) стоимость услуг за оставшиеся дни не возмещается.

5.7. В случаях, когда день отъезда не совпадает с расписанием движения авиа, ж/д транспорта, продление пребывания в санатории производится за дополнительную плату при наличии свободных мест. В случае отсутствия в санатории свободных мест Клиент обязан освободить номер в установленный срок.

5.8. Выполнять рекомендации лечащего врача  и требования санаторно-курортного режима, в случае грубого нарушения санаторно-курортного режима Санаторий имеет право потребовать выбытия такого Клиента без возвращения средств.
6. Отчет «Агента»
6.1. Агент обязан предоставить Санаторию отчет о выполненной работе не позднее чем через 5 (пять) дней после окончания отчетного месяца по форме, содержащейся в Приложении № 4 .Отчет Агента составляется по дате заезда  Клиента. В Отчет Агента включаются только те реализованные путевки, дата заезда по которым наступила в данном отчетном месяце. Реализованные путевки по заездам будущих периодов Санаторием во внимание не принимаются, учитываются в отчетах Агента за соответствующий месяц, в котором состоится заезд Клиента.
7. Ответственность сторон
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия и явления, чрезвычайные ситуации и другие).

7.2. Санаторий не несет ответственности  за прибытие Клиентов по неоплаченным путевкам и их размещение не осуществляет.

7.3. В случае позднего прибытия в Санаторий без уважительной причины по заказанной  брони, возврат денежных средств за дни опозданий не производятся. Уважительными причинами считаются медицинские показания (острое заболевание, травма). При возникновении уважительной причины, приведшей к отказу, Санаторий использует перечисленные Агентом суммы в зачет оказания санаторно-курортных  услуг по следующим  согласованным срокам обращений, или по согласованию Агента возвращает их.

7.4. В случае непредставления Отчета Агента в срок, указанный в п.6.1., Агент уплачивает Санаторию неустойку в размере 500 (пятьсот) рублей за каждый день просрочки. Неустойка оплачивается на основании требования Санатория в течение 5 дней с момента его получения Агентом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Санатория.
7.5.Стороны не отвечают друг перед другом за возможные нарушения и действия, которые происходят не по вине Санатория и Агента, а именно:


- за отмену или изменение времени отправления автотранспорта, поездов, авиарейсов и связанные с этим изменения Программы заказа. В этом случае ответственность перед клиентами несет перевозчик.

-за потерю и повреждение багажа и т. д.
7.6.Ответственность за аннуляцию забронированных мест:

7.6.1.В случае отказа «Агента» от ранее забронированных мест, Агент выплачивает Санаторию штраф, размер  которого составляет:

· стоимость услуг проживания, питания и лечения в течение 1 суток по ранее забронированной путевке - при отказе от забронированных мест, в срок от 14 (четырнадцати) до 7 (семи) дней до даты заезда;

· стоимость услуг проживания, питания и лечения в течение 3-х суток по ранее забронированной путевке - при отказе от забронированных мест - в срок менее чем за 7 (семь) дней до даты заезда.
8 Срок действия договора
8.1 Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и скрепления печатями и действителен до 31 декабря 2020 года. В текст Договора могут вноситься изменения и дополнения. Изменения в тексте настоящего договора действительны, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями сторон и скреплены печатями. Настоящий Договор, в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
                                                                         9.Форс-Мажор

9.1.Наличие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемия, военные действия, забастовки и т.д.), в результате которых одной из сторон не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из данного Договора, освобождает эту сторону от ответственности за взятые без компенсации ущерба, причиненного другой стороне. Однако стороны будут делать все возможное, чтобы оказать реальную помощь и максимально ограничить возможный ущерб Клиентам и друг другу.


9.2.Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна извещать другую сторону о наступлении и прекращении препятствующих обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 24-х часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обязательств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, представленные компетентными органами.

10. Прочие условия

10.1.Стороны признают правомочной передачу заявки на бронирование путевки, услуги, а также передачу подтверждений, ведение переписки посредством факсимильной связи, электронной почты..Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания уполномоченными представителями Сторон.


10.2.В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

10.3. К настоящему Договору прилагаются:

Приложение №1-Прайс – лист с расчетом доп. мест на 2020 г.

Приложение № 2-Информационное письмо

Приложение №3 –Агентское вознаграждение

Приложение № 4 –Образец Отчета Агента

Приложение № 5 -Согласие на обработку персональных данных  

11. Юридические адреса и реквизиты Сторон
   Приложение №1
к Агентскому договору

 №______-______/____ 
от «______» ______________  20___ г.
ПРЕЙСКУРАНТ ЦЕН

на санаторно-курортные путевки филиала АО «НПО  Лавочкина» 

«СОК «Анапа-Нептун» на 2020 год 

	№

п/п
	Категория номера
	Стоимость 1 койко-места, руб. с лечением 

	
	
	27.04-31.05
	01.06-30.06


	01.07- 20.08
	21.08-30.09



	1.
	"Люкс ПК" 1 корпус
	2400
	3800
	4900
	3800

	2.
	«Люкс 

«Студия» 
	2150
	3300
	4400
	3300

	3.
	«1 категории» 2-х местный номер с балконом
	1700
	2800
	3300
	2800

	4.
	 «1 категории» 2-х местный номер без балкона
	1500
	2600
	3100
	2600

	5.
	«Эконом-класс» с удобствами на этаже
	
	1800
	2200
	1800


ПРЕЙСКУРАНТ ЦЕН

на оздоровительные путевки филиала АО «НПО  Лавочкина» «

СОК «Анапа-Нептун» на 2020 год 

	№

п/п
	Категория номера
	Стоимость 1 койко-места, руб. без лечения

	
	
	27.04-31.05


	01.06-30.06


	01.07- 20.08
	21.08-30.09



	1.
	"Люкс ПК" 1 корпус
	2100
	3500
	4600
	3500

	2.
	«Люкс 

«Студия» 
	1850
	3000
	4100
	3000

	3.
	«1 категории» 2-х местный номер с балконом
	1400
	2500
	3000
	2500

	4.
	 «1 категории» 2-х местный номер без балкона
	1200
	2300
	2800
	2300

	5.
	«Эконом-класс» с удобствами на этаже
	
	1500
	1900
	1500


Скидка при размещении на дополнительном месте в номере: 

для детей от 4-х до 14 лет – 30% от основной стоимости; 

для взрослых – 20% от основной стоимости места.

При одноместном размещении в номере стоимость путевки увеличивается на 50%.

Дети до 4- лет принимаются с оплатой ком. услуг и питания 480 руб/сутки.
 Санаторий




    

Агент

___________ /В.Д. Рябцев/                                           ____________/______________/

 МП                                                                                                МП      

Приложение № 2

    к Агентскому договору 

№______-______/_____ от «______» ___________  20_____г.
           Информация об условиях приема и обслуживания 

          в филиале «НПО Лавочкина» «СОК  «Анапа-Нептун»
   1. Название и адрес: Филиал АО «НПО  ЛАВОЧКИНА» «СОК «АНАПА-НЕПТУН»   353456, г.  Анапа, Краснодарский край, Пионерский проспект 106.
   2. Местоположение: В 10 км от центра города, от ж/д вокзала в 3 км, морской порт в 14 км, от международного аэропорта «Анапа» в 3 км. Санаторий находится в 500 м от моря. Территория составляет 6,09 га.

   3. Телефоны для справок: 

8- (86133) код города

3-32-25, 3-39-40 - служба приема, размещения и реализации, 

3-33-82 — главный бухгалтер,  
3-37-47- главный врач, 

3-30-61 - приемная  
E-mail: a.neptun@mail.ru,  сайт: www.neptun-anapa.ru
   4. Период работы: с мая по октябрь. 
   5. Служба размещения: 

      Прием Клиентов круглосуточно. Расчетный час в СОК «Анапа-Нептун»» установлен — 08.00 — первая услуга завтрак.  Время заселения 10.00 часов.
Плата за проживание при досрочном заезде и выезде после истечения срока пребывания по путевке взимается согласно прейскуранту цен, действующему в санатории.
   6. Условия размещения:

      На территории Санатория  4 спальных корпуса высотой от 2-х до 4-х этажей без лифта, всего 182 номера: 
- 137 номеров 1 категории (1,2,3 корпуса);

- 12 номеров высшей категории (1,2,3 корпуса)  

- 33 номера Эконом (удобства на этаже, 4 корпус)
Номера высшей категории (Люкс, Студия): 
Двухкомнатный номер (Люкс и Люкс ПК) или один большой однокомнатный номер (Студия) общей площадью от 36 до 48 м2. Спальня площадью от 16 м2 меблирована двуспальной кроватью, прикроватными тумбочками, платяным шкафом, косметическим столиком и зеркалом. Площадь комнаты отдыха или зала от 14 м2. Мебельный гарнитур состоит из журнального столика, раскладывающегося мягкого углового дивана. 

Комплект постельных принадлежностей из натуральных тканей. Номер оснащен шкафом для посуды, тумбой-стеллажом и набором посуды. В прихожей – вешалка, зеркало. Просторная ванна с современными аксессуарами, сантехникой. В номере дополнительно предусмотрены: халаты, тапочки, косметическое зеркало, гель, лосьон, салфетки бумажные косметические. Дополнительно предусмотрены: халаты, тапочки. В номерах Люкс ПК предусмотрено 2 санузла.
Номера 1 категории:
Общая площадь однокомнатного номера от 16 до 19 м2, в номере предусмотрены две односпальные кровати или одна двуспальная, прикроватные тумбочки, стол с тумбой и навесным зеркалом, багажная полка, стул, цветной телевизор, холодильник, кондиционер, телефон. В номера с балконом качестве дополнительного места – кресло-кровать или односпальная кровать. В прихожей – платяной шкаф. В санузле душевая кабина, зеркало, полка для туалетных принадлежностей, фен для сушки волос, полотенцедержатель, набор гигиенических принадлежностей, на каждого гостя предусмотрено 4 полотенца (банное, лицевое, для рук, коврик для ног). В каждом номере: графин под воду, стаканы, ключ для открывания бутылок.
Номера Эконом (удобства на этаже):

       Однокомнатный двухместный номер. Размер жилой комнаты до 8 м2. В номере предусмотрено две односпальные кровати, цветной телевизор, холодильник, кондиционер, зеркало, раковина, платяной шкаф, журнальный столик. Душевые и санузел находятся на этаже, на 13 комнат предусмотрено две душевых и 4 санузла.
Смена белья:
Гостям выдается комплект полотенец -3 штуки на каждого гостя, дополнительно выдается пляжное полотенце. Смена белья 1 раз в 5 дней, смена полотенец – ежедневно.

Текущая уборка номера: ежедневно 
Генеральная уборка: 1 раз в 3-5 дней
   6.1. Клиенту  необходимо при себе иметь:
· обменную путевку с подписью и печатью  установленного образца Агента

· в случае, когда на руках —  бланк путевки Санатория, то Агент обязан оформить ее строго по образцу.
· паспорт с наличием регистрации места жительства (для детей - свидетельство о рождении)

· медицинский страховой полис

· справку об эпидокружении (для детей)
· доверенность на получение путевки от Агента.

  6.2. Владельцу путевки необходимо  знать:
· о том, что в случае утраты или повреждения имущества «Санатория», «Клиент» возмещает причинённые убытки в соответствии с действующим законодательством;

· При выдаче путевки заполнение всех граф обязательно, путевка без указания стоимости, подписи  ответственного лица и печати продавца (Агента) недействительна;
· При выбытии Клиента из Санатория раньше срока, указанного в путевке, пересчет за неиспользованные койко-дни (или любая другая компенсация, в том числе выдача «сухого пайка») не производится;

· о том, что стоимость лечения входит в стоимость санаторно-курортной путевки и отдельно не возмещается;

· о том, что лица, прибывающие в Санаторий обязательно должны иметь полис обязательного медицинского страхования, в противном случае при госпитализации его лечение будет осуществляться за свой счет;

· о том, что при досрочном выезде клиента возврат денежных средств за неиспользованные койко-дни осуществляется только при наличии письменных доказательств в следующих случаях: 

   - срочной госпитализации;  

   - госпитализации или смерти близких родственников;

   - противопоказания к лечению;

· Поселение (выезд) «Клиента» производится строго по датам, указанным в санаторно-курортной или оздоровительной путевке, «Клиенты», прибывшие раньше срока действия санаторно-курортной или оздоровительной путевки, могут быть размещены в санатории при наличии свободных мест после внесения оплаты по действующему Прейскуранту на дату заезда. В случае опоздания по оплаченной путевке при предварительном согласовании с «Санаторием» «Клиент» принимается без восстановления срока опоздания, при этом оплата за путевку взимается полностью;

· В случаях, когда день отъезда не совпадает с расписанием движения авиа, ж/д транспорта, продление пребывания в санатории производится за дополнительную плату при наличии свободных мест. В случае отсутствия в санатории свободных мест «Клиент» обязан освободить номер в установленный срок;

· Выполнять рекомендации лечащего врача  и требования санаторно-курортного режима, в случае грубого нарушения санаторно-курортного режима «Санаторий имеет право потребовать выбытия такого «Клиента» без возвращения средств;
· Путевка или неиспользованные койко-дни не подлежит передачи другому лицу. Путевка является не делимой.

· В СОК « Анапа-Нептун» действует программа ограничения курения, в соответствии с программой, запрещено курение в номерах и на территории Санатория.
           За нарушение правил ограничения курения предусмотрен штраф в соответствии с   Федеральным законом от 23 февраля 2013 г. № 15-ФЗ (ред. от 14.10.2014) «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака».
      8. Питание трехразовое - «Шведский стол», в случае нахождения в санатории менее 50 человек-питание комплексное.
Также предоставляется детское питание (с 4-х до 14 лет).
       9. Контингент отдыхающих: Взрослые, взрослые с детьми (до 4лет без предоставления места и лечения). Лечение предоставляется  от 4-х лет!

      10. Пляж:  песочный оборудован в соответствии с требованиями законодательства (медицинский  и спасательный пост, лежаки, шезлонги, навесы).   
Период работы:   с 1 июня по 30 сентября.  
      11. Лечебный профиль:

       Неврология                              Терапия, Профпатология           Педиатрия, Лечебная физкультура

       Гинекология                            Физиотерапия                             Функциональная диагностика                                 

      Дерматология                          Оториноларингология
      12. Лечебная база 
Лечение (лечебный массаж, ингаляторий, физиотерапевтическое отделение, бальнеолечение - минеральные ванны, сухая углекислая ванна, душевая кафедра – душ Шарко, восходящий душ, циркулярный душ, прессотерапия (лимфодренаж), лазерная очистка крови, грязелечение, инфракрасная сауна, кедровая бочка, спелеокамера, лечебная физкультура (зал ЛФК) под руководством инструктора, консультации врачей специалистов: - терапевт, педиатр, гинеколог,  дерматовенеролог, отоларинголог, физиотерапевт, невролог. 
  13.Перечень услуг входящих в стоимость санаторно-курортной или оздоровительной путевки:
Проживание в номере выбранной категории (расчетный час 08:00, время заселения 10:00, первая услуга в день заезда – завтрак, последняя услуга в день выезда - ужин). В каждом номере предусмотрен кондиционер, холодильник, телевизор, мини-бар.

Питание 3-х разовое по системе «шведский стол»; 

Лечение,  назначенное лечащим врачом  в соответствии с санаторно-курортной картой (срок годности сан-кур карты 2 месяца), индивидуальными особенностями и медицинскими показаниями и противопоказаниями, медицинскими стандартами)

Пользование оборудованным пляжем, спортивными площадками, детской площадкой, детской комнатой с воспитателем до 17 часов, бассейном, анимационный сервис, библиотека, фито-бар;

Круглосуточная медицинская помощь.
14. Перечень услуг оказываемых за дополнительную плату:
конференц-зал; 

комплекс сауна и хамам с бассейном;

тренажерный зал;

сейфовые ячейки;

прачечная;
экскурсии;

бильярд;

автостоянка;

пункт проката;

парикмахерская;

теннисные корты;

бар.
       15. На территории СОК «Анапа-Нептун» имеются:
Многофункциональная спортивная площадка, тренажеры на открытом воздухе, открытый плавательный бассейн с подогревом,  детская горка, анимация для взрослых и детей;
                   Имеются 4 терренкура:

                   - терренкур №1 «Легкий» - 484 метра

                   - терренкур №2 «Сосновый» - 673 метра

                   - терренкур №3 «Морской» - 1890 метров

- терренкур №4 «Жемчужный» - 4800 метров
 Санаторий



          

                       Агент

             ___________ /В.Д. Рябцев//                                                              ____________ / ________________/
     МП







                        МП






Приложение № 3
    к Агентскому договору 
к Договору №____-_____/_____ 
от «_____» ____________  20____г.
Вознаграждение АГЕНТА
1.Базовая комиссия
	Туристский продукт
	Вознаграждение АГЕНТА, в % от
стоимости путевки Санатория

	Санаторно-курортная или оздоровительная путевка
	10%


1. Агентское вознаграждение не начисляется и не выплачивается с дополнительных услуг, если   иное не указано в тарифах и ценовых приложениях Санатория. 
2. Вознаграждение Агента по настоящему составляет -10 (десять)%  от стоимости запрошенных Агентом путевок.  
3.Стороны договорились о конфиденциальности информации касательно  вознаграждения Агента по настоящему Договору.
Санаторий
           


              
                                        Агент
 _______________/ В.Д. Рябцев/

        _______________/ __________________/
 М.П.         
                                                                    М.П.                                                  


Приложение № 4
    к Агентскому договору 
к Договору №_____-_____/_____ 
от «____» __________  20___
ОТЧЕТ АГЕНТА

о реализации путевок на оказание санаторно-курортных или оздоровительных услуг

во исполнение Агентского договора  N ___ от «__»________ 201_ г.

за период с «__»________ 201_ г. по «__»________ 201_ г.

г. Анапа                                                                                                        « ____ »_______________ 201  г.

	ФИО

отдыхающего
	№ обменной путёвки Агента
	Заезд
	Выезд
	Стоимость

путёвки

Санатория
	Сумма

агент.

вознагр.
	Сумма

к перечислению на расчетный счёт Санатория

(гр. 5 – гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	


Агентом в отчётном периоде реализованы санаторно-курортные/оздоровительные путёвки, предоставленные Санаторием  на сумму(итог гр.5) ________________________________________________.  Агентское вознаграждение за реализованные путёвки составило (итог гр.6) ____________________________________________ из расчёта согласно  _____% договора.

Агентское вознаграждение удержано из средств перечисленных Санаторию _______(да, нет) в сумме (фактическая сумма) ___________________________________.

Отчёт предоставляется до 15 числа месяца следующего за отчётным после окончания срока путёвки.

Объём реализованных услуг для расчета агентского вознаграждения исчисляется исходя из стоимости путёвок Санатория после окончания срока путёвки.

Отчёт сдал:

_____________________________________/___________________/

м.п

Отчёт принял:

Генеральный директор __________________________/В.Д. Рябцев/ 

Приложение № 5
    к Агентскому договору 
к Договору №_____-____/____

 от «____» __________  20___г.

Агент подписанием настоящего договора подтверждает, что дает согласие Санаторию на обработку персональных данных Клиентов Агента, согласно закона "О персональных данных" 152-ФЗ РФ. Санаторий информирует Агента о правилах обработки персональных данных.


В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ в целях исполнения настоящего договора Агент свободно, своей волей и в своем интересе предоставляет Санаторию свои персональные данные и персональные данные Клиентов. Согласие  действует в течение срока действия Агентского договора на оказание услуг по бронированию и может быть отозвано только при наличии нарушений со стороны Санатория. Санаторий вправе хранить персональные данные: фамилия, имя, отчество; год, месяц, день рождения; пол; паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) и гражданство; адрес места жительства (по паспорту и фактический);  номер домашнего и мобильного телефона; номер паспорта/заграничного паспорта и срок его действия; фамилия и имя, как они указаны в паспорте/загранпаспорте; иная информация, строго в объеме, необходимом для оказания услуг, входящих в состав Договора услуг.


Агент согласен и подписанием настоящего Договора подтверждает, что вышеуказанные персональные данные предоставляются третьим лицам, с которыми Санаторий сотрудничает во исполнение настоящего Договора. До Агента доведена информация о правах, которые установлены для Агента, как субъекта персональных данных, ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ.


Санаторий обязуется соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных туристов при их обработке, принимать организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношений персональных данных.


Санаторий  вправе совершать следующие действия (операции) с персональными данными туристов с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, в том числе трансграничная, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.


Агент, заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени (в интересах) Клиентов, указанных в настоящем договоре, гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить Клиентов  с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной  Санаторием  Агенту, и несет за это ответственность. При этом Санаторий  отвечает по принятым на себя обязательствам только лично перед Агентом за исключением случаев, когда к Агентскому договору прикладываются надлежащим образом оформленные доверенности,  для подписания настоящего договора третьими лицами.
Санаторий
           


              
                                        Агент
 _______________/ В.Д. Рябцев/

        _______________/ __________________/
 М.П.         
                                                                    М.П.                                                  




Филиал АО НПО им. С.А. Лавочкина СОК «Анапа-Нептун»


353456, г. Анапа, Краснодарский край, Пионерский пр-т, 106


ИНН 5047196566	


БИК 046015602 


р/с 40502810130040000004 Краснодарское отделение № 8619 ОАО «Сбербанк России»,


факс 8 (86133) 3-32-25, тел. 8 (86133) 3-33-82


e-mail: a.neptun@mail.ru


к/с 30101810600000000602


КПП  230143001 


Генеральный директор 


 __________ В.Д. Рябцев


 «____» ________________20___г.


М.П.
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